
德汉灵公司 ——

您的全球化管理专家



德汉灵公司 ——

我们的服务

 培训 & 教练

 企业战略咨询

 教育领域服务



Official Partner for Cross-Cultural Trainings of the German Chamber of Commerce (AHK)

培训 & 教练

以人为本——我们相信人是企业成功的核心。我们的激情是帮助员工提升专业
化技能，成为更有竞争力的人才。

切合需求——我们关注每一个独特的需求。我们的承诺是定制化的培训方案和
最有经验的培训专家。

优化系统——我们制定专业化、科学且与时俱进的标准。我们的追求是丰富的
教学方法和有价值的学习内容。

持续发展——我们致力于提供实用且可持续的解决方案。我们的动力源于可衡
量的行为改变效果。
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跨文化能力是企业全球业务发展的关键。

我们的培训和教练服务将帮助员工以专业的
方式与国际商业伙伴和同事相处，建立信任
且相互理解的合作关系。

培训 & 教练
跨文化管理
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商务 & 文化

• 跨文化交际

• 如何在中国成功工作、生活
和领导团队

• 国际跨文化交流感知

• 西方商务文化

• 针对国商务文化 (德国，美国,
日本,巴西,新加坡等)

• 国际商务礼仪

跨文化挑战

• 并购项目管理

• 项目 & 时间管理

• 质量管理

• 供应链管理

• 商务谈判

培训 & 教练
跨文化管理
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领导是一种艺术，更是一个挑战，一个可以
通过实践和专业训练来应对的挑战。

我们的领导力和管理培训基于实战技巧和科
学理论搭建，涉及4个方面：建立信任的人际
关系、激发领导力新概念、领导技术以及组
织战略发展。

培训 & 教练
领导力和团队管理
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Specialized 
programs

Competency Assessment

培训 & 教练
领导力和团队管理
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中基层领导力提升

• 领导力的稳步提升

• 领导力测评以及运用

• 高效沟通和反馈

• 演讲能力与员工激励

• 压力与情绪管理

卓越领导力建设

• 高绩效团队建设与管理

• 冲突管理和变革管理

• 创新管理和创新思维

• 自我呈现/产品演示

• 问题解决与决策制定

• 教练式领导

• 情景式领导力

• 团队教练

• 有效管理国际化团队

• 企业战略决策与执行

高管领导力精进

培训 & 教练
领导力和团队管理
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“只有管理好自己，才能管理别人”

我们的个人发展课程致力于行为优化，通
过系统化的学习工具进行自我管理。

培训 & 教练
个人发展
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通用能力提升

• 时间管理

• 商务写作

• 商务礼仪

• 使用Excel有效提升工作效率

• 如何组织高效会议

• 演讲技巧

专业能力提升

• 虚拟团队的合作和沟通

• 运用培训师技巧组织工作

• 怎样提升个人影响力和说服力

• 销售中的沟通技巧

• 培训师工作坊

培训 & 教练
个人发展
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价值最大化 – 我们确保外资在中国的发展和初创过程的价值最大化。我们
将始终陪伴，从初始筛选，到价值发展，到协同实现的每一步。

风险最小化 – 我们确保风险最小化，在全球范围内、在行业与职能深度上
实现广泛的、稳固的整合。

战略落地 – 我们为每一个项目、每一个客户提供独立的定制服务，确保实
现企业全球化战略。

企业战略咨询
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 深度市场研究
 可行性研究
 符合总公司愿景和使命的投资策略
- 公司结构
- 运营，管理和当地人力资源结构

 选址，产品，服务，人力资源，物流
 国际外派服务
 规划人力资源策略，招聘
 市场推广和销售
 物流与供应链管理
 商业发展和整合战略

咨询业务

对于在中国的
外国企业扩展
和初创公司
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 核心价值观和企业使命落实
 战略规划和实施
 价值发展和整合战略
 变革管理
 领导力和团队管理
 组织架构重建
 市场和销售计划
 风险管理
 物流优化
 整合供应链

咨询业务

全球并购整合
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师资师训——为国内外优质教育领域专家搭建中西融合平台。从学校建设、课
程标准、内容研发、评价准则等方面进行双向交流。

国际交流——学生跨越国界进行互访和交流学习。通过实践实训平台的各项学
习模块锻炼和提高学生们的综合实力，拓宽未来竞争力。

职业教育——深化理实一体的人才培养模式，整合与搭建国际化人才培养、青
年领袖培养、职业综合能力培养的青少年素质培养和训练项目。

基础教育——针对基础教育阶段学生开设国际理解跨文化感知课程，提升国际
化认知、开拓国际化视野，与世界接轨。

教育服务领域



培训 & 教练
我们的宗旨

 ASK模型

 系统三角模型
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培训 & 教练 – 我们的宗旨

跨文化能力的三个方面
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系统三角模型

培训 & 教练 – 我们的宗旨



培训，教练 & 咨询
我们如何做到

 测评

 培训和研讨会

 教练

 咨询

课程前需求评估
绩效评估
个人能力以及潜力评估

制定内容，模块化结构
当前相关案例
个人简报和反馈
严格的结果和质量管控
全面的资料文档

个人和团体
短期和长期

初始资料，分析现状
制定目标，起草方案
创建概念，实施新方案



 一站式培训 & 
服务解决方案

 优秀的培训师 & 产品开发

 整合客户要求 & 
流程管理

 严格的质量监控 & 
文档管理

培训，教练 & 咨询
我们如何做到
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美国

巴西

印度

新加坡

中国

俄罗斯
德国
总部

土耳其

德汉灵——全球业务

捷克共和国
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合作伙伴与客户摘录

合作方：

 德国工商会

 协会和值得信赖的伙伴
 中国对外贸易协会

重要客户摘录

 巴斯夫（中国）有限公司

 博世（中国）投资有限公司

 柏林格勒格翰生物药物（中国）有限公司

 大陆汽车投资（上海）有限公司

 德国商业银行股份有限公司上海分行

 德斯拜思机电控制技术（上海）有限公司

 赢创德固赛（中国）投资有限公司上海分公司

 爱尔铃克铃尔汽车部件（中国）有限公司

 霍夫曼工具有限公司

 格劳博机床（大连）有限公司

 贺利氏古莎齿科有限公司

 江森自控（中国）投资有限公司

 上海凯士比泵有限公司

 嘉科（无锡）密封技术有限公司

 宁波华翔集团

 罗氏集团

 思爱普（北京）软件系统有限公司

 卓郎（江苏）纺织机械有限公司

强强联手——
我们的合作伙伴和客户
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联系方式

冒祖蕙
总经理

高安德
客户经理

韩马思
业务经理

德国：

SinaLingua e.K.
Cross-Cultural Management
Rohrbacher Str. 18 
D-69115 Heidelberg

电话：+49 6221 588098
邮箱：info@SinaLingua.de
网址：www.SinaLingua.de

中国:

上海市长宁区荣华西道19弄5号
102室 201103

电话： +86 21 3126 8876
邮箱：info@SinaLingua.com.cn
网址：www.SinaLingua.com.cn

陈虹
培训经理

陈德华
教育&培训主管

施兰英
产品研发经理



Shanghai De Han Ling Cultural Exchange & Consulting Co., Ltd.
上海德汉灵文化交流咨询有限公司

谢谢！
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